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Torra SCD — Ouvidoria

Apresentacao

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as informacgdes referentes as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Torra Sociedade
de Crédito Direto S.A. (CNPJ n° 60.717.928/0001-13), no periodo compreendido entre 12° de Janeiro a 30 de junho de 2026, em atendimento
ao disposto na Resolucdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020, e as normas aplicaveis expedidas pelo Banco Central do Brasil.

A operacédo da Ouvidoria € realizada pela Attendance Ouvidoria Corporativa (CNPJ n°® 12.890.867/0001-49), responsavel pelo recebimento,
registro, classificacdo, acompanhamento e encerramento das manifestagdes por meio de sua Plataforma de Gestdo Operacional.
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Estrutura

Durante o periodo de referéncia, o atendimento as manifestagcbes do publico interno e externo foi disponibilizado pelos seguintes canais
oficiais:

"  Telefone 0800449 1004

®  Formulario Eletrénico disponivel no sitio eletrénico da instituicao

Todos os canais permaneceram acessiveis aos usuarios durante todo o periodo de abrangéncia deste relatério, assegurando o recebimento, o
registro, o tratamento e o acompanhamento das manifesta¢gdes encaminhadas a Ouvidoria.
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Ouvidoria em Numeros

No periodo compreendido entre o 12° de Janeiro a 30 de junho de 2026, ndo foram registradas manifestagdes, conforme os relatérios
gerenciais extraidos do Sistema de Gestao da Ouvidoria:
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Total de manifestagdes no 1° semester/2026: 0
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Registro e Tratamento das Manifestacoes

Nao havendo manifestacdes registradas no periodo, ndo ha dados a demonstrar quanto a classificacdo, ao mérito ou ao tempo de resolucao:

Data do Registro Classificagcao m Procedente/lmprocedente Data Conclusao Tempo de Resolugéo
(CIED))

A consolidagdo das informagbes apresentadas neste relatorio tem como base os relatorios gerenciais extraidos diretamente do Sistema de Gestdo da
Ouvidoria, encaminhados mensalmente, no primeiro dia util de cada més, as areas responsaveis, para acompanhamento, analise e ado¢do das
providéncias cabiveis.
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Recomendacoes

u Manutencgao da divulgagdo dos canais — manter o telefone, e o formulario eletrénico atualizados e visiveis em todos os pontos de contato
com o cliente (site, contrato, fatura, extrato e lojas fisicas);

u Monitoramento continuo, mesmo sem manifestagbes — acompanhar mensalmente os relatérios gerenciais da Attendance Ouvidoria
Corporativa pelas areas responsaveis pela Ouvidoria, com o objetivo de identificar tendéncias, monitorar indicadores e adotar, de forma
tempestiva, as medidas preventivas e corretivas cabiveis.

®  Alinhamento com a Central de Relacionamento (SAC) — assegurar fluxo de encaminhamento a Ouvidoria caso as demandas ndo sejam
solucionadas na primeira instancia;

u Preparagao para o proximo periodo — manter a estrutura de registro, classificacdo e apuracado de tempo de resolucéo pronta para uso a partir
da primeira manifestacéo recebida.
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Consideracoes Finais

No 1° semestre de 2026, a Ouvidoria da Torra Sociedade de Crédito Direto S.A. permaneceram acessiveis ao publico
interno e externo, sem registro de manifestacdes no periodo.

A auséncia de manifestagdes nao altera o compromisso da instituicdo com a manutencao de canais efetivos, com o
tratamento tempestivo de eventuais demandas e com a transparéncia no relacionamento com clientes, colaboradores e
parceiros.

Mirna Romero — Ouvidora

Relatério emitido em 03/07/2026
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