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REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
REGULAMENTO — SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIADA AUTO & MOTO

O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE
ASSISTENCIA.

Os (as) Usuérios (as) que aderirem 0s servicos de assisténcia previstos no
presente Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o0 seu
conteldo, bem como alegam que néo estdo adquirindo um produto de seguro e/ou
plano de salde.

ASSISTENCIA AUTO & MOTO

Entende-se por Assisténcia Premiada Auto & Moto, 0s servigos descritos neste
Regulamento, prestados pela MAPFRE Assisténcia através de sua Rede Credenciada,
observando as condic¢des e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAPFRE Assisténcia esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete
a esta prestar tdo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAPFRE Assisténcia, com o objetivo de consumar o servico
contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade prestada
pela MAPFRE Assisténcia, com a finalidade de proporcionar a execug¢do dos servicos
contratados, que se efetivara através de sua Rede Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

I. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que
prestara todo o amparo ao (&) Usuario (a) observando os servigos disponibilizados
neste Regulamento de Assisténcia.

ll. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usuario (a) ndo tera direito aos
servigos estabelecidos neste Regulamento.

ll. DOMICILIO: Local de residéncia fixa informada pelo Usuéario pessoa fisica, onde
este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em
territério nacional.

IV. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o
Domicilio do (a) Usuario (a) para inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia
previstos neste Regulamento de Assisténcia.

V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos,
devidamente credenciados pela MAPFRE Assisténcia para prestar o atendimento
e/ou servigos previstos neste instrumento.
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REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que formaliza a
contratagdo dos servigos de Assisténcia Motor discriminando seus servicos e limites
de utilizac&o.

USUARIO (A): Entende-se por Usuério, a pessoa fisica ou juridica, titular do
Regulamento de Assisténcia, bem como os demais ocupantes do Veiculo Assistido,
observada a limitacdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu
registro desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.

ACIDENTE: Entende-se por Acidente o evento com data caracterizada e especifica,
isolado e involuntario, decorrente da colisdo, abalroamento ou capotagem
envolvendo direta ou indiretamente o Veiculo Assistido e que impega 0 mesmo de
se deslocar por seus préprios meios.

ASSISTENCIA EMERGENCIAL: Entende-se por Assisténcia Emergencial, toda
solicitacdo de reparo e atendimento ao Veiculo Assistido, ao Usuario ou ao
Condutor Habitual de carater imediato.

CONDUTOR HABITUAL: Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuéario, a
pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o Veiculo
Assistido.

IMOBILIZACAO TECNICA: Entende-se por imobilizagdo técnica quando o Veiculo
Assistido ndo possuir condi¢des técnicas de circular pelos préprios meios, e estiver
impedido de assim fazé-lo, devido a conter no minimo um farol queimado, vidro ou
limpador de para-brisas quebrados.

MOTOCICLETA: Entende-se por Motocicleta o Veiculo Assistido designado pelo

titular no Regulamento de Assisténcia, que possua 02 (duas) rodas,
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PANE: Entende-se por pane todo defeito de origem mecanica ou elétrica do Veiculo
Assistido, reconhecidos pelo respectivo fabricante, que impeca o deslocamento do
Veiculo Assistido por seus préprios meios.

PANE SECA: Quando o Veiculo Assistido ndo puder circular devido a falta de
combustivel.

RAIO: Entende-se por Raio, o limite dentro de um perimetro total, que ira de um
ponto a outro, onde o Usuério ou o Condutor Habitual tera direito de utilizar os
servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia.

VEICULO ASSISTIDO: Entende-se por Veiculo Assistido o veiculo designado pelo
titular no Regulamento de Assisténcia com peso maximo até 3.500 Kg.
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ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO

Os servicos terdo vigéncia mensal. A cobertura se inicia 24h apés o pagamento da
primeira (e subsequentes) faturas onde conste a cobranga da assisténcia.

OS SERVICOS ABAIXO ESTAO LIMITADOS A 03 (TRES) EVENTOS DURANTE O
ANO.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA

N&o havera a estipulacdo de qualquer Franquia Quilométrica para os servicos descritos
neste documento.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os sérvios inseridos neste documento sera em todo o
territdrio nacional.

ITEM 5 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizacdo dos servigos de assisténcia previstos neste
Regulamento sera apos o pagamento da fatura.

Para a base migrada nao tera nenhum tipo de caréncia na utilizacdo dos clientes da
Assisténcia Auto & Moto.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Arrependimento: Prazo de 7dias da data da adeséo.

Durante a Vigéncia: Caso o cliente ja tenha pago a ultima fatura, ou a proxima fatura ja
tenha sido emitida, podera cancelar a contratacdo do servigo de Assisténcia a qualquer
momento, porém a cobertura dos servicos permanecera valida até 30 dias apos o

pagamento da Gltima fatura emitida.

IMPORTANTE: Caso haja uma nova adesao apos o cancelamento, dentro do periodo
de 12 meses da adesao original, o cliente ficara sujeito ao cumprimento dos limites de

utilizacéo especificados para cada servico.
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ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente seréao
prestados pela MAPFRE Assisténcia apds a devida contratagcdo e mediante o
contato do (a) Usuario (&) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que
informard as condicGes estabelecidas para a prestacdo dos servicos, verificara a
elegibilidade do (a) Usuério (a), validara os servicos contratados, o ambito

territorial e demais informacdes definidas neste Regulamento.

Referidos servi¢cos serdo prestados, observando as condicfes, regras e limites
agui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O
CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA,
NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA
INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE
RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVICO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO(A) SEM A PREVIA
AUTORIZAGCAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA.

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servi¢cos, o (a) Usuario (a), devera contatar o
Canal de Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo,
fazendo a sua identificacdo e informando o nome completo do (a) Usuario (a),
informando o nimero de inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a)
Usuario (a), bem como a descri¢cdo dos servicos que necessita e demais informacdes

necessarias e solicitadas pelo atendente no momento do contato.

Canal de Atendimento de Assisténcia




@® MAPFRE | ASSISTENCIA

0800 008 9772

Central de Relacionamento Novo Cartdo Torra

4020-9766 Capital e regibes metropolitanas.
0800-60-TORRA / 0800-60-86772 (Demais localidades).

SAC Lojas Torra:

0800-701-0316

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos de assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia
somente serdo prestados apdés o contato do Usuéario e do Condutor Habitual,
conforme o caso, com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informaréa as
condi¢cdes estabelecidas, as exclusdes, o ambito territorial do servico e demais
restricdes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

9.1 SOCORRO MECANICO E/OU ELETRICO

Na ocorréncia de Pane, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o envio

de um profissional para efetuar os reparos necessarios, se tecnicamente possivel.

Este servico contempla somente servicos simples e paliativos, possiveis de serem

prestados no local, como por exemplo: troca de fusivel ou conexao de bateria.

Nota: Sera de exclusiva responsabilidade do Condutor Habitual, apds sua aprovacgéao, o
pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem

identificadas como necessarias para a efetivacdo dos servicos.
Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencao.

Horéario de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.
9.2 REBOQUE

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular e ndo for possivel fazer seu
reparo no préprio local por pane, acidente ou quando recuperado de roubo ou furto, o
Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o reboque do Veiculo Assistido

até a oficina indicada pelo Usuario e/ou Condutor Habitual ou até a delegacia.
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Nota 1: Nao havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o Veiculo
Assistido sera rebocado por guincho credenciado e sera providenciada sua guarda até
0 inicio do expediente comercial, quando, apds, sera disponibilizado um novo guincho

para a conclusao do servico.

Nota 2: Nos casos de Imobilizacdo Técnica serd disponibilizado, sem restricdes de
horarios, reboque até o auto elétrico ou oficina indicada (0) pelo Condutor Habitual.

Limite: Limitado a 100 km (cem quilémetros), contemplando gastos com pedagios e
balsas.

Horario de Atendimento e Prestacéo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.
9.3 CHAVEIRO

Se o0 Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do Veiculo Assistido ou quebra na
fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcdo, o Canal de Atendimento de

Assisténcia enviard um chaveiro para as providéncias necessarias.

Este servigo estara disponivel somente para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Quando ndo for possivel resolver o problema por meio do envio de um
chaveiro, fica garantido o reboque do Veiculo Assistido para um local, a escolha do
Condutor Habitual, dentro do municipio onde se efetivou o atendimento, respeitado o

limite estipulado no item 9.2 “Reboque” deste Regulamento de Assisténcia.

Esta compreendida no escopo dos servigos de chaveiro previstos neste Regulamento
de Assisténcia, a obtencdo, quando necessaria, de uma copia da chave do Veiculo

Assistido, desde que utilize fechadura e chave tradicional.
Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencao.

Horéario de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA,
IGNICAO, TRANCAS QUE SE ENCONTRAM DANIFICADAS,;
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b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES.
9.4 TROCA DE PNEU

No caso de impossibilidade do Condutor Habitual conduzir o Veiculo Assistido devido a
problemas com pneu furado ou avariado, o Canal de Atendimento de Assisténcia
encaminhard um prestador de servigcos para efetuar a troca do pneu furado ou avariado
pelo pneu sobressalente (“estepe”) do Veiculo Assistido, desde que o referido estepe
esteja em boas condicbes e que sejam disponibilizadas as ferramentas para a efetiva

troca.
Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencgao.

Horario de Atendimento e Prestacédo dos Servigos: Todos os dias 24, (vinte e quatro)
horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) DESPESAS REFERENTE AO REPARO/TROCA DE CAMARA, BICOS, RODAS E
AQUISICAO DE NOVO PNEU.

9.5 PANE SECA

Na hipotese de Pane Seca, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o

reboque do Veiculo Assistido até o posto de abastecimento mais préximo.

Nota 1: O custo com o combustivel sera de responsabilidade exclusiva do Condutor
Habitual.

Nota 2: O Condutor Habitual serd o Gnico responsavel por eventuais multas que venha
a sofrer em virtude da imobilizacdo do Veiculo Assistido por falta de combustivel,

previstas no Cédigo Nacional de Transito, Lei n° 9503 de 23 de setembro de 1997.
Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencao.

Horario de Atendimento e Prestacédo dos Servigcos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.
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9.6 TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de Pane, Acidente, roubo ou furto do Veiculo Assistido que impossibilite sua
utilizacdo, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara um meio de
transporte alternativo ao Condutor Habitual e aos ocupantes do veiculo, para retorno a
Residéncia Habitual ou domicilio do Usuéario ou, em caso de viagem, até o municipio de
destino final.

O meio de transporte alternativo a critério da MAPFRE Assisténcia podera ser: taxi ou
servico assemelhado regulamentado.

Limite: Até 100Km por intervencgao.

Horario de Atendimento e Prestacéo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGCOS DE
ASSISTENCIAS

Além das hipoteses j& mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos
neste Regulamento, as hipéteses abaixo:

. O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO CONDUTOR HABITUAL, SEM A
PREVIA AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA,;

ll. ASSISTENCIA AO VEICULO DESTINADO AO TRANSPORTE PUBLICO DE
MERCADORIAS OU PASSAGEIROS (INCLUINDO, POR EXEMPLO, TAXI OU
SERVICOS ASSEMELHADOS REGULAMENTADOS);

lll. ASSISTENCIA AOS VEICULOS DE ALUGUEL; O PAGAMENTO E/OU
REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,;

IV. A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO POR
PARTE DO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL, NO QUE SE REFERE AS
INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS
IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

V. ASSISTENCIA DERIVADA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICAO DE
CARATER PROFISSIONAL POR PARTE DO CONDUTOR HABITUAL BEM
COMO, A PARTICIPACAO DO VEICULO ASSISTIDO EM COMPETICOES,
APOSTAS OU PROVAS DE VELOCIDADE;



VI.

VII.

VIII.

@® MAPFRE | ASSISTENCIA

ASSISTENCIA DERIVADA DE PANES REPETITIVAS QUE CARACTERIZAM
MANIFESTA FALTA DE MANUTENCAO DO VEICULO ASSISTIDO;
ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DO VEICULO ASSISTIDO, TRANSPORTADOS
GRATUITAMENTE EM CONSEQUENCIA DE "AUTO-STOP" (CARONA) E
AQUELES QUE ULTRAPASSEM A CAPACIDADE NOMINAL DO VEICULO
ASSISTIDO;

ASSISTENCIA AO CONDUTOR HABITUAL OU AO VEICULO ASSISTIDO
QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO
A VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO ABERTOS AO TRAFEGO, DE
AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS;

. ASSISTENCIA PARA VEICULOS DE ALUGUEL;

REBOQUE PARA ALTERACAO DE OFICINA E/OU REMOGAO QUANDO O
VEICULO ASSISTIDO ESTIVER SENDO REPARADO DENTRO DE UMA
OFICINA.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia estd desobrigada de prestar os servicos de

assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de

dano material e moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES,
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MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGCOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO
DE ASSISTENCIA OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO
USUARIO OU DO CONDUTOR HABITUAL, CAUSADAS POR MA FE,
ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGCOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO
DE ASSISTENCIA OS ATOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE
DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS
PROIBIDOS.
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REGULAMENTO

NOME DA PROMOCAO: “ASSISTENCIA PREMIADA TORRA”

DADOS DA PROMOTORA DA PROMOCAO

MAPFRE ASSISTENCIA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob n.° 68.181.221/0001-47 localizada na Alameda Rio Negro, 503 — Sala 2414 —
Alphaville Centro Industrial e Empresarial — Barueri - SP- CEP: 06454-000.

1. PROMOCAO COMERCIAL

1.1 A MAPFRE ASSISTENCIA LTDA. doravante denominada simplesmente
PROMOTORA DA PROMOCAO, é subscritora de Titulos de Capitalizacdo da
Modalidade Incentivo, cuja Nota Técnica e suas Condi¢des Gerais foram aprovadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), por meio do Processo SUSEP
n°15414.901717/2019-02, emitidos por MAPFRE Capitalizacdo S/A., inscrita no CNPJ
sob 0 n° 09.382.998/0001-00, e cedera gratuitamente aos participantes que preencherem as
condicdes constantes neste Regulamento, o direito de participar dos sorteios relativos aos
referidos Titulos.

1.2 Aplicam-se a este regulamento os termos das Circulares SUSEP n° 656/2022, além
de outras legislacBes e atos normativos que regulem a matéria.

1.3 Conforme determina o artigo 79, da Circular SUSEP n°® 656/2022, ndo participam da
PROMOCAO COMERCIAL medicamentos, armas e munigdes, explosivos, fogos de
artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

2. INICIO E TERMINO DA PROMOCAO

2.1 Esta PROMOCAO COMERCIAL teré seu prazo de vigéncia a partir das 00h00min
do dia 17/10/2022 e prazo de término indeterminado, com sorteio no Gltimo sédbado de
cada més e seréa realizada em todo Territorio Nacional.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar da presente PROMOGCAO COMERCIAL, todas as pessoas fisicas,
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas em todo
territério nacional que durante o periodo de vigéncia da PROMOCAO COMERCIAL
indicada no item 2.1, efetivarem a contratacdo de servicos de Assisténcia Premiada Auto e
Moto ou Assisténcia Premiada Lar.

3.2 O Cliente terd o direito de participar de 1 (um) sorteio mensal durante o periodo
vigéncia que permanecer ativo na Assisténcia.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL — MAPFRECAP

Classificagdo: Uso Interno
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3.3 Os clientes que adquirirem o servico de Assisténcia, indicado no item 3.1 e efetuarem o
pagamento da Assisténcia concorrerdo a premiacdo individual, no valor de R$8.000,00
(oito mil reais) liquido de Imposto de Renda.

3.3.1 O cliente concorrera aos sorteios a partir do més subsequente a adesdo do servigo
de Assisténcia, desde que atenda as condi¢des estabelecidas neste regulamento.

3.4 O valor da premiacdo serd pago liquido de Imposto de Renda, ficando desde ja
determinado que o imposto sera recolhido pela MAPFRE CAPITALIZACAO S/A, na
forma estabelecida nas respectivas CondicGes Gerais do processo aprovado pela SUSEP e
de acordo com a Legislagéo vigente.

3.5 0 NUMERO DA SORTE com o qual o cliente ira concorrer aos sorteios sera atrelado
ao certificado de Assisténcia no momento da sua aquisicao.

3.6 O cliente concorrera com o mesmo NUMERO DA SORTE durante todo o periodo de
vigéncia da Assisténcia.

3.7 Os clientes participantes poderdo consultar o regulamento completo, através do
site https://www.cartaotorra.com.br/servicos/assistencia-auto/ e
https://www.cartaotorra.com.br/servicos/assistencia-lar/ e esclarecer duvidas através da
central de atendimento 0800 008 9772.

3.8  Serfo vedadas as participagdes na presente PROMOCAO COMERCIAL
“ASSISTENCIA PREMIADA TORRA” e estardo inelegiveis ao recebimento do
prémio: As Pessoas Juridicas, os funcionarios ou parentes direto da equipe de
administracdo e direcdo com algum vinculo trabalhista com a PROMOTORA DA
PROMOCAO, funcionarios da MAPFRE Capitalizacido S/A, bem como os
colaboradores das empresas direta ou indiretamente envolvidas na organizacdo desta
PROMOCAO COMERCIAL “ASSISTENCIA PREMIADA TORRA”.

3.9  Caso o cliente cancele a Assisténcia, sera excluido automaticamente, perdendo o
direito de participar dos sorteios e o seu NUMERO DA SORTE passara a ser de
propriedade da PROMOTORA DA PROMOCADO.

3.10 Caso o cliente deixe de pagar a mensalidade, ou seja, haja inadimpléncia em qualquer
uma das parcelas da Assisténcia, e 0 numero deste cliente venha a ser sorteado nao tera
direito a premiacdo, bem como o Vendedor e o valor sera revertido para PROMOTORA
DA PROMOCAO. O cliente e 0 Vendedor somente voltardo a participar dos sorteios a
partir do més seguinte em que regularizar o pagamento da(s) parcela(s).

3.11 Ao participar da PROMOCAO COMERCIAL “ASSISTENCIA PREMIADA
TORRA?, o0s clientes automaticamente aceitam os termos deste Regulamento.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL — MAPFRECAP

Classificagdo: Uso Interno
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4 SORTEIOS

4.1  Os sorteios serdo apurados pelas extracfes da Loteria Federal do Brasil, no ultimo
sdbado de cada més. Sera contemplado o Titulo, vigente na data do sorteio, cujo
NUMERO DA SORTE coincida, da esquerda para a direita, com as unidades dos 5
primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal do Brasil, lidos de cima para baixo,
conforme exemplo a seguir:

1° prémio 16.506
2° prémio 57.830
3° prémio 64.119 Numero sorteado 60.944
4° prémio 52.254
5° prémio 41.234

4.2 Caso ndo ocorra a extracédo da loteria federal do Brasil em uma das datas previstas, para
efeito de apuracdo substitutiva, sera considerado o nimero apurado com base na proxima
extracdo da loteria federal de quarta-feira ou sabado que venha ser realizada, prevalecendo
os demais critérios de apuracdo dos titulos sorteados descritos no item 4.1. Se forem
modificadas as datas de extracdo da loteria federal do Brasil durante a vigéncia do titulo de
capitalizacdo, a repercussao sera implementada no titulo de capitalizacdo, sem necessidade
de alteracdo destas Condicdes Gerais. Cessando os sorteios da loteria federal do Brasil ou
havendo alterac6es sistémica nos mesmos, de modo a torna-los incompativeis com a forma
de apuracdo deste titulo de capitalizacdo, a Sociedade de Capitalizacdo se obriga a
promover sorteios substitutivo em suas dependéncias em até 30 (trinta) dias da data
original, ap6s ampla divulgacéo, em idénticas condi¢Bes as previstas originariamente no
titulo, com prévia divulgacdo do fato aos subscritores e aos titulares de titulos, com a
presenca de auditoria independente e com acesso garantido aos Subscritores e Titulares
deste plano.

4.3  No caso do cliente contemplado for inelegivel ao recebimento do prémio, o valor
do prémio ndo sera distribuido a nenhum outro cliente e esse valor sera revertido para a
PROMOTORA DA PROMOCAO.

5 CADUCIDADE DO DIREITO AO PREMIO

5.1 O direito de solicitar o prémio caducara em 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, ou
01 (um) ano, apods a data da primeira comunicagéo ao cliente apos o sorteio.

6 ENTREGA DOS PREMIOS

6.1  Para identificacdo dos clientes contemplados, a PROMOTORA DA
PROMOGCAO adotara as seguintes providéncias:
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6.1.1 A MAPFRE Capitalizagdo S/A., comunicara expressamente a
PROMOTORA DA PROMOCAO sobre o resultado da apuracdo do numero
sorteado até o 3° (terceiro) dia Util, apds a realizagdo de cada sorteio.

6.1.2 Com base nos numeros sorteados informados pela MAPFRE Capitalizagédo
S.A., a PROMOTORA DA PROMOCAO buscara em sua base de dados as
informacdes dos clientes contemplados ao qual os NUMERO(S) DA SORTE esta
(8o) atrelado(s), verificando as condigdes previstas no item neste regulamento, e
entrar4 em contato com os contemplados;

6.1.3 O cliente contemplado recebera contato via telefone, e-mail, ou outro canal de
comunicacdo cadastrado, onde sera solicitado a documentacdo necessaria para
liberag&o do pagamento do prémio.

6.2. O cliente recebera a orientacdo para 0 envio da documentacdo necessaria para
liberacdo do pagamento, no momento do contato, sendo certo que o envio das seguintes
documentacBes sdo obrigatorias: copia simples do CPF, copia simples do RG, cdpia
simples do Comprovante de Residéncia (conta de agua, luz, telefone, gas com data maxima
de 6 (seis) meses de emissdo), Declaracdo MAPFRE Capitalizacdo disponibilizada pela
PROMOTORA DA PROMOCAO, devidamente preenchida e assinada (preenchimento
obrigatdrio de todos os campos), comprovante de conta bancaria, e outras informacdes e
documentos que se fizerem necessarios. No caso de contemplado estrangeiro no Brasil se
faz necessario o envio dos seguintes documentos: cépia simples do RNE / CIE, cdpia
simples do CPF e declaracdo de pessoas politicamente expostas.

6.2.1 A ndo apresentacdo dos documentos necessarios e obrigatorios de acordo com a
legislacdo vigente implicara no ndo recebimento da premiag&o.

6.3 A MAPFRE Capitalizacdo S/A., efetuard os pagamentos da premiacéo, respeitando o
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da realizacdo do sorteio, desde que
recepcionados a documentacdo completa descrita no item 6.2.

6.4. O recebimento do valor do prémio dar-se-a4 por meio de depdsito em conta corrente ou
poupanca de titularidade do contemplado e o respectivo comprovante servira como prova
da entrega e quitacdo do prémio, ou na auséncia desta, a MAPFRECAP viabilizara outro
meio legal para quitacgéo.

6.5 Os prémios distribuidos destina-se ao cliente contemplado e ser4 pago em seu nome,
sendo vedada a transferéncia dos direitos sobre o sorteio do Titulo de Capitalizagdo cedido
pela PROMOTORA DA PROMOCAO.

6.6 Na eventualidade do cliente contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao
respectivo espolio, na pessoa do seu inventariante ou, no caso de conclusédo do inventario,
0 prémio serd entregue ao herdeiro. Ndo havendo processo de inventario, em razdo do
cliente contemplado ndo possuir bens a serem partilhados, serd entregue aos sucessores
legais do contemplado, desde que devidamente comprovada tais condi¢des, nos termos da
legislacdo aplicavel.
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6.7 Na impossibilidade do Participante Contemplado receber diretamente o seu prémio sera
admitida sua representacdo na forma abaixo:

a) Mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico, lavrada no
cartorio competente, com indicacdo expressa dos poderes para tal e do
representante nomeado;

b) Mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento particular,
obrigatoriamente com reconhecimento de firma do outorgante, e a indicagédo
expressa dos poderes para tal e do representante nomeado.

7 CONSIDERACOES GERAIS

71 A PROMOCAO COMERCIAL podera ser alterada ou suspensa a qualquer
momento, mediante simples comunicacdo, no caso de restricdo legal ou regulamentar ou se
houver determinacdo da SUSEP nesse sentido. Poderd ainda ser encerrada por
determinacdo da PROMOTORA desde que amplamente comunicada aos participantes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observados os requisitos do art. 73 da
Circular SUSEP 656/22.

7.2 Os participantes contemplados autorizam, desde j4, a utilizacdo de seu nome, imagem e
som de voz para a divulgacdo do resultado da PROMOGCAO COMERCIAL, em
quaisquer meios de comunicacdo (midia eletrénica ou impressa), sendo esta autorizacdo
vélida por um periodo de 1 (um) ano a seguir & data final da PROMOGCAO
COMERCIAL, objeto deste regulamento, através do qual o participante, ndo terd nenhum
direito a qualquer remuneracdo e/ou compensacdo. A autorizagdo é exclusiva para este fim
e ndo significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta
facultativaa PROMOTORA DA PROMOCAO.

7.3 Os participantes contemplados, garantem que ndo ha terceiros detentores de direitos
exclusivos sobre a exibicdo, publicacdo, distribuicdo, reproducdo e/ou colocacdo em
negécios de sua imagem, nome, voz e/ou seus detalhes e/ou membros de seu grupo
familiar. Consequentemente, o participante mantera a PROMOTORA DA PROMOCAO
e/ou suas agéncias de publicidade protegidas contra quaisquer queixas de responsabilidade
levantadas por terceiros em relacdo a esta divulgacao.

7.4 A aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacéo a sua aquisi¢do, representando, exclusivamente,
sua adequacao as normas em vigor.

7.5 Os Associados poderdo entrar em contato com o Canal da Ouvidoria atraves da central
de atendimento 0800 775 3240 ou no caso de Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 775
5045, de 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

7.6  Fica, desde ja, esclarecido que os Titulos de Capitalizacdo, cujos direitos de
participacdo em sorteios sé@o cedidos aos clientes ativos, sdo de propriedade da
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PROMOTORA DA PROMOCAO, nio cabendo a estes, nenhum direito ao resgate do
capital formado no periodo. Também ndo poderdo ser responsabilizados por qualquer
pagamento das contribuicdes relacionadas ao Titulo de Capitalizacao.

7.7 Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca do domicilio do cliente participante para
solucéo de quaisquer questdes referentes a presente PROMOCAO COMERCIAL.
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TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE PARTICIPASZAO EM SORTEIOS DE
TITULOS DE CAPITALIZACAO

Pelo presente termo, a MAPFRE ASSISTENCIA LTDA; doravante denominada
PROMOTORA DA PROMOGCAO cede gratuitamente aos clientes participantes da
PROMOCAO COMERCIAL “ASSISTENCIA PREMIADA TORRA” o direito de
participacdo em 1 (um) sorteio mensal, realizados com base nos resultados das extracfes
da Loteria Federal do Brasil, no ultimo sabado de cada més, conforme condicdes previstas
no regulamento. Os sorteios serdo garantidos por Titulos da Capitalizacdo emitidos pela
MAPFRE Capitalizagcdo S.A., CNPJ sob 0 n°® 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP n°
n°15414.901717/2019-02.
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