b — 0

PortoServico CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA AUTO & MOTO RUN OFF

Entende-se por Torra Assiste Auto e Moto 24h, os servicos descritos neste Regulamento,

prestados pela Assisténcia através de sua Rede Credenciada, observando as condicdes e critérios

previstos no presente Regulamento, que se efetivard através de sua Rede Credenciada.

1. DEFINIGOES

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que prestara
todo o amparo ao (a) Usudrio (a) observando os servigos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

b) CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usudrio (a) ndo tera direito aos servicos
estabelecidos neste Regulamento.

c) DOMICILIO: Local de residéncia fixa informada pelo Usudrio pessoa fisica, onde este se
estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso didrio, desde que em territdrio
nacional.

d) FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do

(a) Usuario (a) para inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento de Assisténcia.

e) REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente
credenciados pela Assisténcia para prestar o atendimento e/ou servicos previstos neste
instrumento.

f) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que formaliza a contratacdo
dos servicos de Assisténcia Motor discriminando seus servicos e limites de utilizacdo.

g) USUARIO (A): Entende-se por Usudrio, a pessoa fisica ou juridica, titular do

Regulamento de Assisténcia, bem como os demais ocupantes do Veiculo Assistido,
observada a limitacdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu registro
desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.

h) ACIDENTE: Entende-se por Acidente o evento com data caracterizada e especifica,
isolado e involuntdrio, decorrente da colisao, abalroamento ou capotagem envolvendo
direta ou indiretamente o Veiculo Assistido e que impe¢a o mesmo de se deslocar por
seus proprios meios.

i) ASSISTENCIA EMERGENCIAL: Entende-se por Assisténcia Emergencial, toda solicitagdo
de reparo e atendimento ao Veiculo Assistido, ao Usudrio ou ao Condutor Habitual de
carater imediato.

i) CONDUTOR HABITUAL: Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario, a pessoa
fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o Veiculo Assistido.
k) IMOBILIZAGAO TECNICA: Entende-se por imobilizagdo técnica quando o Veiculo

Assistido ndo possuir condigdes técnicas de circular pelos préprios meios, e estiver
impedido de assim fazé-lo, devido a conter no minimo um farol queimado, vidro ou
limpador de para-brisas quebrados.

1) MOTOCICLETA: Entende-se por Motocicleta o Veiculo Assistido designado pelo titular
no Regulamento de Assisténcia, que possua 02 (duas) rodas.
m) PANE: Entende-se por pane todo defeito de origem mecéanica ou elétrica do Veiculo

Assistido, reconhecidos pelo respectivo fabricante, que impeca o deslocamento do
Veiculo Assistido por seus préprios meios.

n) PANE SECA: Quando o Veiculo Assistido ndo puder circular devido a falta de
combustivel.
o) RAIO: Entende-se por Raio, o limite dentro de um perimetro total, que ird de um ponto

a outro, onde o Usuario ou o Condutor Habitual terd direito de utilizar os servigos
descritos neste Regulamento de Assisténcia.
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p) VEICULO ASSISTIDO: Entende-se por Veiculo Assistido o veiculo designado pelo titular
no Regulamento de Assisténcia com peso mdaximo até 3.500 Kg.

1. VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

Os servicos terdo vigéncia mensal. A cobertura se inicia 24h apds o pagamento da primeira (e
subsequentes) faturas onde conste a cobranca da assisténcia.

0S SERVICOS ABAIXO ESTAO LIMITADOS A 03 (TRES) ACCIONAMENTOS PELO PERIODO DE
VIGENCIA.

2. FRANQUIA QUILOMETRICA

N3o havera a estipulacdo de qualquer Franquia Quilométrica para os servigos descritos neste
documento.

3. AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os sérvios inseridos neste documento sera em todo o territério
nacional.

4. CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizacdo dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento
sera apds o pagamento da fatura.

5. ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO
Arrependimento: Prazo de 7 dias da data da adesao.

Durante a Vigéncia: Caso o cliente ja tenha pago a ultima fatura, ou a préxima fatura ja tenha
sido emitida, poderd cancelar a contratacdo do servico de Assisténcia a qualquer momento,
porém a cobertura dos servicos permanecerd valida até 30 dias apds o pagamento da ultima
fatura emitida.

IMPORTANTE: Caso haja uma nova adesdo apds o cancelamento, dentro do periodo de 12
meses da adesdo original, o cliente ficard sujeito ao cumprimento dos limites de utilizagdo
especificados para cada servico.

6. REQUISITOS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela
Assisténcia apos a devida contratagdo e mediante o contato do (a) Usuario (a) com o Canal de
Atendimento de Assisténcia, que informara as condicGes estabelecidas para a prestacdo dos
servigos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a), validara os servigcos contratados, o ambito
territorial e demais informagbes definidas neste Regulamento. Referidos servigos serdo
prestados, observando as condicdes, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: Os servigos de assisténcia somente serdo prestados mediante a autorizagdo
prévia e expressa do canal de atendimento de assisténcia. caso o (a) usuario (a) ndo faca o
contato prévio com o canal de atendimento de assisténcia, nenhum valor sera devido, estando
a assisténcia integralmente isenta de quaisquer responsabilidades acerca de ressarcimento e
indenizagao por perdas e danos. os servicos ora contratados, consistem na prestacao de servico,
motivo pelo qual, em nenhuma hipdtese, haverd o pagamento e/ou reembolso de quaisquer
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despesas incorridas pelos servigcos contratados diretamente pelo (a) usudrio(a) sem a prévia
autorizagdo da central de atendimento de assisténcia.

7. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servigos, o (a) Usuario (a), devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem como a descricdo dos
servicos que necessita e demais informacdes necessdrias e solicitadas pelo atendente no
momento do contato.

Canal de Atendimento de Assisténcia: 0800 008 9772
Central de Relacionamento Novo Cartao Torra: 4020-9766
Capital e regioes metropolitanas: 0800-60-86772 (Demais localidades).

SAC Lojas Torra: 0800-701-0316

8. SERVIGOS DE ASSISTENCIAS

a) Socorro Mecéanico e/ou Elétrico

Na ocorréncia de pane elétrica ou mecanica, o Canal de Atendimento de Assisténcia
providenciard o envio de um profissional para efetuar os reparos necessarios, se tecnicamente
possivel. Este servico contempla somente servicos simples e paliativos, possiveis de serem
prestados no local, como por exemplo: troca de fusivel ou conexao de bateria.

Nota: Serd de exclusiva responsabilidade do Condutor Habitual, apds sua aprovagdo, o
pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem
identificadas como necessarias para a efetivagdo dos servigos.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) por intervencio.

Horario de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

b) Reboque

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular e ndo for possivel fazer seu reparo no
proprio local por pane elétrica, mecanica, acidente ou quando recuperado de roubo ou furto
e incéndio o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o reboque do Veiculo Assistido
até a oficina indicada pelo Usudrio e/ou Condutor Habitual ou até a delegacia.

Nota 1: N3o havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o Veiculo
Assistido serd rebocado por guincho credenciado e serd providenciada sua guarda até o inicio
do expediente comercial, quando, apds, serd disponibilizado um novo guincho para a conclusdo
do servigo.

Nota 2: Nos casos de Imobilizacdo Técnica sera disponibilizado, sem restricdes de horarios,
reboque até o auto elétrico ou oficina indicada pelo Condutor Habitual.

Limite: Limitado a 100 km (cem quildmetros). Limitado a 01 (uma) utilizacdo por vigéncia.
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Hordrio de Atendimento e Presta¢ao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

c) Chaveiro

Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do Veiculo Assistido ou quebra na fechadura, na ignicao
ou na tranca de dire¢do, o Canal de Atendimento de Assisténcia enviard um chaveiro para as
providéncias necessarias.

Este servico estara disponivel somente para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Quando ndo for possivel resolver o problema por meio do envio de um chaveiro,
fica garantido o reboque do Veiculo Assistido para um local, a escolha do Condutor Habitual,
dentro do municipio onde se efetivou o atendimento, respeitado o limite estipulado no item
“Reboque” deste Regulamento de Assisténcia. Esta compreendida no escopo dos servicos de
chaveiro previstos neste Regulamento de Assisténcia, a obtencdo, quando necessaria, de uma
copia da chave do Veiculo Assistido, desde que utilize fechadura e chave tradicional.

Limite: M3o de Obra do Prestador (fechaduras e chaves tradicionais) ou reboque do Veiculo
assistido para um local, a escolha do condutor habitual, dentro do municipio onde se efetivou o
atendimento, respeitado o limite estipulado, até R$200,00 (duzentos reais).

Importante: Em caso de remogao sera limitada a 100Km's totais.

Horario de Atendimento e Presta¢ao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

Exclusodes:
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao excluidos:

e Despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, igni¢do, trancas que se
encontram danificadas
e Despesas com copias adicionais das chaves.

d) Troca de Pneus

No caso de impossibilidade do Condutor Habitual conduzir o Veiculo Assistido devido a
problemas com pneu furado ou avariado, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhara
um prestador de servicos para efetuar a troca do pneu furado ou avariado pelo pneu
sobressalente (“estepe”) do Veiculo Assistido, desde que o referido estepe esteja em boas
condigdes e que sejam disponibilizadas as ferramentas para a efetiva troca.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) por intervencio.

Horario de Atendimento e Presta¢do dos Servigos: Todos os dias 24, (vinte e quatro) horas por
dia.

ExclusGes especificas: além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia,
estdo excluidos:

e Despesas referente ao reparo/troca de cdmara, bicos, rodas e aquisicdo de novo pneu.
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e) Pane Seca

Na hipdtese de Pane Seca (falta de combustivel), o Canal de Atendimento de Assisténcia
providenciara o reboque do Veiculo Assistido até o posto de abastecimento mais préximo.

Nota 1: O custo com o combustivel sera de responsabilidade exclusiva do Condutor Habitual.

Nota 2: O Condutor Habitual sera o Unico responsavel por eventuais multas que venha a sofrer
em virtude da imobilizacdo do Veiculo Assistido por falta de combustivel, previstas no Cddigo
Nacional de Transito, Lei n2 9503 de 23 de setembro de 1997.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) por intervencdo. Em caso de remocg3o serd limitada a 100Km's
totais.

Horario de Atendimento e Presta¢ao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

f) Transporte Alternativo

Em caso de Pane, Acidente, roubo ou furto e incéndio do Veiculo Assistido que impossibilite
sua utilizacdo, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizarda um meio de transporte
alternativo ao Condutor Habitual e aos ocupantes do veiculo, para retorno a Residéncia Habitual
ou domicilio do Usudrio ou, em caso de viagem, até o municipio de destino final. O meio de
transporte alternativo a critério da Assisténcia podera ser: taxi ou servico assemelhado
regulamentado.

Limite: Até 100Km por intervencao.

Horario de Atendimento e Presta¢ao dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

9. Exclusoes

Além das hipdteses ja mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento, as hipdteses abaixo:

a) O pagamento e/ou reembolso de quaisquer servigcos providenciados diretamente
pelo condutor habitual, sem a prévia autorizagdo da central de atendimento de
assisténcia;

b) Assisténcia ao veiculo destinado ao transporte publico de mercadorias ou
passageiros (incluindo, por exemplo, taxi ou servicos assemelhados
regulamentados);

c) Assisténcia aos veiculos de aluguel; o pagamento e/ou reembolso de despesas de
qualquer natureza;
d) A prestagdo dos servigos quando ndo houver cooperag¢do por parte do usuario ou

condutor habitual, no que se refere as informagdes requisitadas pelo canal de
atendimento de assisténcia (por exemplo, o fornecimento de dados imprescindiveis
ao atendimento);

e) Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional
por parte do condutor habitual bem como, a participacdo do veiculo assistido em
competicOes, apostas ou provas de velocidade;

f) Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracterizam manifesta falta de
manutencdo do veiculo assistido;
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g) Assisténcia aos ocupantes do veiculo assistido, transportados gratuitamente em
consequéncia de "auto-stop" (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade
nominal do veiculo assistido;

h) Assisténcia ao condutor habitual ou ao veiculo assistido quando em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso a veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos
ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

i) Assisténcia para veiculos de aluguel;

) Reboque para alteracdo de oficina e/ou remogdo quando o veiculo assistido estiver
sendo reparado dentro de uma oficina.

Outrossim, a Assisténcia estd desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na
ocorréncia das situacdes abaixo:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica que impecam a prestagdo dos servicos.

b) Atos ou atividades das forgas armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz
gue impecam a prestacdo dos servicos.

c) Os eventos que tenham por causa irradiagcdes provenientes da transmutac¢do ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade que impecam a prestacdo dos servicos.

d) Eventos decorrentes de fen6menos da natureza, de carater extraordinario, tais

como: inundacgdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas,
furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc, que impecam a
prestagdo dos servigos.

Ficam excluidos das prestacdes previstas neste regulamento de assisténcia os atos praticados
por acdo ou omissdo do usuario ou do condutor habitual, causadas por ma fé, atividades
criminosas ou dolosas.

Ficam excluidos das prestacGes previstas neste regulamento de assisténcia os atos produzidos
por consumo induzido de drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos.

10. PROMOCAO COMERCIAL

A PORTO ASSISTENCIA PARTICIPACOES S.A., aqui denominada Promotora, inscrita
no CNPJ sob o n° 46.559.987/0001-80, é subscritora de titulos de capitaliza¢do, da
modalidade incentivo, administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui
denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o0 n°74.267.170/0001-73, cujas
condicBes gerais e suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, conforme processo(s) n°(s) 15414.900401/2019-95. Ao
contratar o Torra Assiste Auto e Moto 24h, a Promotora cederd, gratuitamente, o direito
de participacdo no sorteio vinculado a um dos titulos subscritos para o Cliente que
preencher as condicfes estabelecidas neste regulamento. O Cliente participara de 01
(um) sorteio mensal, durante o periodo de vigéncia, no valor liquido de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), sobre o qual incidiu 25% (vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda,
conforme legislagdo vigente. Periodo da Promocdo: Indeterminado. Para mais
informacbes sobre sorteio, consulte previamente as Condicbes Gerais e as
caracteristicas essenciais em https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-produtos-
susep.

Acesse 0 Regulamento em https://www.cartaotorra.com.br/servicos/assistencia-auto/.
SAC PORTO ASSISTENCIA 0800 008 9772. SAC ICATU 0800 286 0047 (atendimento
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exclusivo de informagdes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU 0800
286 0047 (tenha em maos o protocolo do atendimento do SAC Icatu).



